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«IIpunsaTO» «YTBepKAAIO»

IIpotoxon O6uero cobpanust 3asenyrouit MBJIOY

paboTHHKOB «Jlerckuii can «Pazmyra» ¢ AMOyxTHHOY»
Ne 1 ot «23» aBrycra 2017r . ; / /Xaibynnuna JLA./

ITpuka3s Ne 31 ot «23» aBrycra 2017r.

MOJIOXKEHUE
0 nopsKe pacCMOTPeHMs 06paleHUi rPpaXkiaH B aIMUHHUCTPALUIO
MB/I0Y «/leTckuii cag «Pagyra» c.AMGyXTHHO»
1.061mue nosIoKeHUs.
1.1.Hacrosimee ITonoxxenne o Mopsifke pacCMOTPEHHUst OOpaIeH i IPaKaaH B aAMUHUCTPALIUIO
MYHULUNAJIBHOTO OFOKETHOTO JOLIKOJILHOTO 00pa30BaTeNbHOTO yUpekaeHus «JleTckuii ca
«Panyra» ¢ SAIMOyxTnHO» Criacckoro MyHHLMIAIBLHOTO paiioHa PecriyGiuku Tarapcran (nanee-JI0Y)
paszpaboTaHo B cooTBeTCTBHH ¢ DenepaibHbM 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne 59-@3 «O nopsake
paccMoTpenus obpamenuii rpakaan Poccuiickoit ®epepaunn» (B pen. OenepaibHbIX 3aKOHOB OT
29.06.2010 Ne 126-®3, o1 27.07.2010 Ne 227-®3, ¢ u3M.BHeceHHbIMY [locTaHOBIEHHEM
Koncrurynuonnoro cyna P® ot 18.07.2012 Ne 19-11).

1.2 TlonosxeHHeM PerynupyroTCst IPaBOOTHOIIEHNs], CBSI3aHHbBIE C pean3anyeil rpakIanHnHoM PO
3aKperuieHHoro 3a HuM Koncrurynuei P npasa oOparneHus B OpraHbl MECTHOTO CaMOYTIPaBIICHHS,
OpraHu3alyK y4PeXKAEHHUs K JJOJKHOCTHBIM JIMIAM, YCTAHABIMBAETCS MOPSAOK PACCMOTPEHHS
obpatenuii rpaxaad B anMuHuctpanuo 0V,

Opranunsanust paboThl ¢ oOpateHnsiMu rpakaa B anmMuaucTpaumto JIOY Benercst B COOTBETCTBUY C
Koncrutynueit PO, ®enepanpusiv 3akorom ot 06.10.2003r. Ne 131-D3 «O6 06wux npuHLUmmax
OpraHM3alMu MECTHOro camoynpasienus B PO, «DenepanpibiM 3akoHOM 0T 02.02.06r. Ne 56-3 «O
NopsAaKe paccMOTpeHus oOpainenuit rpasknan P@y», Yerasom IOV u Hacrosiuum [osoxenneM.

1.3.Ycranosnenssblit HacTosmuM ITonokeHreM NMOPSIOK PaCCMOTPEHHst OOpaleH il rpaxaaH
PacrpoCTPaHsETCs Ha BCe OOPAIleHUst TPk AaH, 3 HCKIIOYeHHEM 0OpaILeH U, KOTOPbIE MOJIEKAT
PacCMOTPEHHUIO B MUHOM IOPSZIKE, YCTAHOBJIEHHOM (heZiepaibHbIMU KOHCTUTYLIMOHHBIMU 3aKOHAMHU U
UHBIMU (enepanbHbIMI 3aKOHAMH, & TAK)Ke ITHCeM, HCIIONHEHHBIX Ha OQHIMAILHBIX OlaHKax
YYPEKIEHUH, OPraHu3aLii, PEANPHUSATHIA, TOIIUCAHHBIX UX PYKOBOAUTEISIMH, YIIOJHOMOYEHHBIMA
Ha TO JIMLIaM, KOTOPbIE PACCMATPUBAIOTCS B MOPSIIKE, YCTAHOBJIEHHOM JUIst O0LIeil KOPPECTIOHAEHLIMH.

1.4.YcranoBneHHbli HacTosIM TTo0XKEeHHEM MOPSAIOK PaCCMOTpeHust 00paleHnit rpaxnan
PacnpoCTpaHsAeTCs Ha NPaBOOTHOIIEHHUS], CBA3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM 00paIeH i HHOCTPAHHbIX
rpaknaH U ui 6€3 rpaXIaHCTBA, 32 HCKIIFOUYEHHEM CIIy4aeB, YCTAHOBJIEHHBIX MEXIyHAPOIHBIM
noroBopoM Poccuiickoit @enepannu win penepaabHbIM 3aKOHOM.

1.5.TIpu paccMoTpennu oOpanieHusi He JONYCKAETCs PasralleHyue CBeAEHU H, CONepKalmXcs B
obpalnesuny, a Takxke CBEIEHUH, KACAIOUIMXCS YaCTHOM XKU3HY rPaXIaHuHa, Oe3 ero cornacust. He
SIBJISIETCSI Pa3rylalleHMeM CBEIEHUH, COMIEPKAIUXCsl B OOpAlleHHH, HAlPaBJIeHHE TMCbMEHHOTO
oOpaleHus B rocy1apCTBEHHBII OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYTIPABJIEHHS T IOJKHOCTHOMY JTHITY,
B KOMIIETEHLIMIO KOTOPBIX BXOAUT PELIEHHE MOCTABIEHHBIX B 00palleHHe BOIPOCOB.

1.6. Anmunucrpauus JIOY cucremMaTHyeckn aHAIM3UPYeT 1 0600maeT obpalieHys rpak/iaH,
COZIEPXKALUMECS B HUX KPUTHYECKUE 3AMEUAHHs, C LIEJIbI0 CBOEBPEMEHHOTO BBISBJIEHUS U YCTPAHEHUS
NPHYHH, MOPOXKAAIOLIMX HAPYIIEHHE TIPAB M OXPAHAEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB rPaskiaH.




Предложение – рекомендация гражданина по совершенствованию законов и иных нормативных правовых актов, деятельности ДОУ, улучшению социально-экономической и иных сфер деятельности государства и общества. Цель такого вида обращения обратить внимание на необходимость совершенствования работы тех или иных  органов учреждений ДОУ или отдельных лиц ДОУ, а также предложить  конкретные пути и способы решения поставленных задач. 

Заявление – просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе ДОУ и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц. В отличие от предложения в заявлении не раскрываются пути и не предлагаются способы решения поставленных задач. 

Жалоба – просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц. В жалобе содержится не только информация о нарушении субъективных прав и просьба об их восстановлении, но и  критика в адрес ДОУ,  должностных лиц ДОУ  и иных работников ДОУ , в результате необоснованных действий которых либо необоснованного отказа в совершении предусмотренных законом действий произошло, по мнению заявителя, нарушение его субъективных прав. 

Ходатайство- представляет собой обращение гражданина, подаваемое в письменном виде, с просьбой о признании за ним определенного статуса, прав, гарантий и льгот с представлением документов их подтверждающих. 

Коллективные обращения – обращение двух или более граждан в письменном виде, содержащее частный интерес, либо обращение, принятое на митинге, собрании и подписанное организаторами и (или) участниками митинга или собрания, имеющее общественный характер. 

Письменное обращение гражданина должно содержать: 

· наименование  ДОУ, адрес  или фамилию, имя, отчество должностного лица, которому направлено обращение, или наименование его должности;

· фамилию, имя, отчество гражданина, который направляет обращение, его почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

· уведомление о переадресации обращения; 

· изложение сути обращения; 

· личную подпись гражданина и дату. 

Если обращение направлено по электронной почте, то оно в обязательном порядке должно содержать адрес электронной почты гражданина.

Устное обращение гражданина излагается во время личного приема, который ведет руководитель организации. Если изложенные факты и обстоятельства очевидны и не требуют дополнительной проверки, личность гражданина известна, на обращение дается устный ответ. В некоторых случаях, когда для ответа требуется время для наведения справок и т.д., гражданину отвечают письменно 

2. Право  граждан   на  обращение
2.1. Граждане  имеют  право  обращаться  лично,  в установленной  форме,  а также  направлять  индивидуальные  и коллективные  письменные  обращения в администрацию  ДОУ либо  должностным  лицам.
2.2. Граждане  реализуют  право на  обращение свободно  и добровольно,  не  нарушая  прав и свободы  других лиц.
2.3. Форма обращения гражданами выбирается  самостоятельно.
2.4. Рассмотрение  обращений граждан осуществляется  бесплатно.
2.5. При  рассмотрении  обращения в администрацию ДОУ гражданин  имеет  право:

- Представлять  дополнительные документы и материалы, либо обращаться с просьбой об их истребовании.

- Знакомиться  с  документами  и материалами,   касающимися  рассмотрения обращения,  если  это  не затрагивает  права,  свободы и законные интересы  других  лиц, если  в указанных  документах  и материалах  не содержатся  сведения, составляющие государственную   или  иную  охраняемую федеральным   законом  тайну.

- Получать  письменный  ответ  по существу  поставленных  в обращение вопросов,  за исключением  случаев,  указанных  в п.п.5.4,  5.8  настоящего  Положения  уведомление  о переадресации  письменного  обращения  в государственные органы, орган  местного  самоуправления  или   должностному лицу,  в компетенцию   которых входит  решение  поставленных в обращении  вопросов.

- Обращаться  с жалобой  на принятое  по обращению  решение  или действие (бездействие),  а также  с заявлением  о прекращении рассмотрения  обращения.

3. Требования  к  письменному  обращению
3.1. В письменном обращении граждан  в обязательном  порядке  указывается наименование  администрации,  либо фамилия,  имя, отчество  соответствующего  должностного лица  или его  должность в администрации  ДОУ,  а также   свою фамилию,  имя, отчество,  почтовый адрес,  по которому  должен  быть направлен ответ,  уведомление  переадресации  обращения,  излагает  суть  предложения,  заявления  или жалобы,  ставит  личную  подпись и дату.
3.2. В случае  необходимости  в подтверждение  своих  доводов  гражданин по письменному  обращению  прилагает  документы и материалы  либо их копии,  книжки и оригиналы  иных документов, приложенные  к  обращениям,   возвращаются  заявителям  по их просьбе.
3.3. Обращение,  поступившее в Администрацию ДОУ    по  информационным  системам  общего  пользования,  подлежит  рассмотрению  в порядке,  установленном  настоящим  Положением.
3.4. Гражданин  направляет  свое  письменное  обращение  непосредственно  на имя  заведующей ДОУ или  его заместителей,  в компетенции  которых  входит  решение  поставленных  в обращении  вопросов.
3.5. Письменное  обращение  подлежит  обязательной  регистрации  в течение трех дней с момента  поступления.
Все  поступающие  в  администрацию ДОУ письменные  обращения  граждан  принимаются,   учитываются,  регистрируются.  Регистрационный  индекс  обращения  граждан  указывается  в письменном обращении,  который  ставится  в нижнем  правом  углу  первого листа.
3.6. Письма  граждан  с пометкой «лично»  после  прочтения адресатом,  в случае,  если  в них ставятся вопросы,  требующие  официальных  ответов,  передаются  на  регистрацию  в установленном порядке.
3.7. Письменное  обращение,  содержащее  вопросы,  решение которых  не входит  в  компетенцию  администрации  ДОУ,  подлежит  пересылке  в течение  семи  дней  со дня  регистрации  в  соответствующий  орган  или  соответствующему  должностному лицу,  в  компетенцию  которого  входит  решение  поставленных  в обращении  вопросов,  с  уведомлением  гражданина  о переадресации  его  обращения, за  исключением  случая,  указанного  в п.п. 5.4,  5.8  настоящего  Положения.
3.8. Запрещается  направлять жалобы  граждан  на  рассмотрение  тем  должностным  лицам  администрации ДОУ, решение  или действие (бездействие)  которых  обжалуется.

4. Рассмотрение  обращений  граждан, подготовка  ответов
4.1. Обращение,  поступившее  заведующей ДОУ,  подлежит  обязательному рассмотрению.
4.2. Учет,  регистрация,  ход  рассмотрения  обращения  граждан  осуществляются заведующей с занесением  в журнал и карточку личного приема в течении 3 дней.
4.3. Заведующий ДОУ:

- обеспечивает  объективное,  всестороннее  и своевременное   рассмотрение  обращения,  в случае  необходимости – и с участием гражданина, направившего  обращение;

- запрашивает  необходимые  для  рассмотрения  обращения  документы  и материалы в других органах и у других  предприятий и организаций  города,  за исключением судов,  органов  дознания  и органов  предварительного  следствия;

- принимает меры,  направленные  на  восстановление  или защиту  нарушенных  прав,  свобод  и  законных  интересов  гражданина;
- дает  письменные ответы  по существу поставленных в обращении вопросов;

- уведомляет гражданина  о направлении его обращения на рассмотрение в другой  орган  или  другие  предприятия  и  организации  города  в соответствии с их  компетенцией.
4.4. Учреждения,  предприятия  и организации города в установленном  порядке  запросу заведующей ДОУ,  рассматривающего  обращение,  обязаны  в течение  15 дней  предоставлять  документы  и материалы,  необходимые  для  рассмотрения  обращения  за  исключением   документов и материалов, в которых  содержатся  сведения,  составляющие  государственную  или  охраняемую  федеральным  законом  тайну,  и для которых  установлен  особый  порядок  предоставления.
4.5. Ответы  на обращения граждан, присланные на имя заведующей ДОУ, готовятся  на бланке  учреждения за подписью заведующей ДОУ и регистрируются в журнале.
7.6. Ответы  должны содержать конкретную и четкую информацию  по всем  вопросам,  поставленным  в обращении  граждан. Если  заявителю дан  ответ в устной форме, то  в материалах,  приложенных  к  обращению,  должно  быть  это  указано.  Если  дается  промежуточный  ответ,  то  указывается  срок  окончательного  решения  поставленного  вопроса.
Ответы,  подготовленные на  основании  правовых  документов,  должны  содержать  реквизиты  этих  документов  с  указанием  даты  и наименования.

Ответ  на  коллективное  обращение  отправляется  на имя  первого  подписавшего его лица,  если в письме  не  оговорено  конкретное  лицо,  кому  надлежит  дать  ответ.

Ответ  на обращение,  поступившее в Администрацию ДОУ по  информационным  системам  общего  пользования,  направляется  по  почтовому  адресу,  указанному  в обращении.
4.7. Обращения  граждан  после  их  рассмотрения  исполнителями  возвращаются  со всеми  относящимися  к ним  материалами заведующей  ДОУ,  который  формирует  дела,  в том числе  с ответом заявителю в случае,  если давалось  поручение информировать  руководство  о  результатах   рассмотрения.
4.8. Порядок  визирования  подготовленных  ответов  на  обращения  граждан  за подписью  заведующей ДОУ и его заместителей  устанавливается следующий:

на втором экземпляре ответа заявителю в левом нижнем углу указывается фамилия и подпись исполнителя, номер его служебного телефона, а также проставляются  визы руководителей, участвовавших в подготовке ответа, с расшифровкой  фамилий.

4.9. На каждом обращении после окончательного  решения и его исполнения должна быть  отметка об исполнении  «В дело»,  дата и личная  подпись  должностного лица,  принявшего  это решение. Предложения,  заявления и жалобы, копии ответов на  граждан  формируются  в дело  в соответствии с утвержденной номенклатурой дел.

5. Порядок  рассмотрения  отдельных  обращений
5.1. Обращения граждан,  поступившие  заведующей ДОУ   из  средств массовой информации,  рассматриваются  в порядке  и  сроки,  предусмотренные  настоящим Положением.
5.2. В случае  если в письменном  обращении не указана  фамилия  гражданина, направившего обращение и почтовый  адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается заведующей ДОУ, принимается решение о списании данного обращения «В дело».
5.3. Если  в указанном  обращении  содержатся  сведения  о  подготавливаемом,  совершаемом  или  совершенном  противоправном  деянии,  а также  о лице,  его  подготавливающем,  совершающем  или  совершившем,   обращение  подлежит    направлению  в  орган  в соответствии с его компетенцией.
5.4. Обращение,  в котором  обжалуется  судебное  решение,  возвращается  гражданину  с разъяснением  порядка  обжалования  данного судебного  решения.
5.5. При  получении  письменного  обращения,  в котором содержатся  нецензурные, оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью или имуществу должностного лица,  а также  членов его семьи  Заведующая вправе  оставить  обращение без  ответа по существу  поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему  обращение,  о недопустимости  злоупотребления  правом.

Решение о списании  данного обращения «В дело» и направлении  сообщения  заявителю  о недопустимости злоупотребления  правом  принимается  и подписывается заведующей ДОУ или заместителем
5.6. В случае  если   текст  письменного  обращения  не  поддается  прочтению,  обращение не подлежит  направлению  на  рассмотрение  и ответ  на него не дается. Заявителю  об этом  сообщается,  если  его  фамилия  и почтовый  адрес  поддаются  прочтению.  Решение  о списании  данного обращения «В дело»  и сообщении  заявителю  принимаются  и подписываются  заведующей  или первым заместителем.
5.7. Обращения  граждан,  поступившие от одного и того же лица  по одному и тому же  вопросу,  если  со  времени подачи  первого  обращения истек установленный  настоящим  Положением  срок  рассмотрения  или  заявитель не согласен  с принятым  по  его  обращению  решением,  считаются  повторными.


При  работе с повторными  обращениями делопроизводитель  формирует дело с уже имеющимися документами по  обращениям  данного  заявителя.


Не считаются повторными обращения одного и того же заявителя, но по разным вопросам, а также  многократные – по одному и тому же   вопросу в случае, если причины,  по  которым  ответ  по существу  поставленных  в  обращении  вопросов не мог быть дан,  в последующем  были  устранены,  гражданин  вправе  вновь  направить  обращение заведующей ДОУ.
5.8. В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались  письменные ответы по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при  этом  в обращении не приводятся  новые  доводы  или обстоятельства заведующая ДОУ вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении  переписки  с гражданином. О данном  решении  уведомляется  гражданин, направивший обращение.
5.9. В случае если ответ по существу поставленного вопроса  в обращении не может быть дан без разглашения сведений, составляющих охраняемую федеральным законом тайну, гражданину,  направившему  обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу  в связи с недопустимостью  разглашения  указанных  сведений.

6. Сроки  рассмотрения  обращений  и  уведомление  заявителей

6.1 .В соответствии  с  Конституцией РФ и Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ  все граждане Российской Федерации имеют право обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам, которые в пределах своей компетенции обязаны рассмотреть эти обращения, принять по ним решения и дать мотивированный ответ в установленный срок.

6.2. Обращения,  поступившие заведующей ДОУ, рассматриваются  в срок до одного месяца  со дня их регистрации, если иной срок (меньший)  не  установлен  руководителем  либо его заместителем. Обращения, не требующие дополнительного изучения и проверки, рассматриваются  безотлагательно.  О результатах  рассмотрения  уведомляются  заявители.
6.3. В исключительных  случаях руководитель вправе продлить срок  рассмотрения обращения не более чем за 30 дней, уведомив  о продлении   срока  его рассмотрения  гражданина,  направившего  обращение. Продление срока  оформляется  исполнителями  не менее чем за пять дней  до истечения  срока  рассмотрения  обращения.

7. Организация  работы  по личному  приему  граждан
7.1. График и порядок личного приема  граждан в  ДОУ устанавливается  руководителем.
7.2. При  личном  приеме гражданин  предъявляет  документ,  удостоверяющий  его  личность.

7.3. По  вопросам,  не входящим  в компетенцию заведующей ДОУ,  заявителям  рекомендуется  обратиться  в соответствующие  органы,  учреждения,  организации.
7.4. Во  время  записи  на прием заведующая заполняет  карточку личного приема гражданина (форма прилагается), в которую заносится содержание  обращения  гражданина  на личном приеме, а также  резолюция  ведущего  прием,  с поручением  должностному  лицу. При  необходимости  гражданам  предлагается  изложить суть  вопроса в письменном виде.  Письменное  обращение в этом случае  регистрируется и рассматривается  в  установленном порядке, а в карточке  делается  отметка  «Оставлено заявление»  и дата  регистрации.


В случае  если  изложенные в устном обращении факты  и обстоятельства  являются  очевидными  и не  требуют  дополнительной  проверки, ответ  на обращение с согласия гражданина  может  быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается  запись в карточке личного приема гражданина. В остальных случаях дается  письменный ответ по существу поставленных  в обращении  вопросов.
7.5. При повторных обращениях подбираются  имеющиеся материалы по делу заявителя.
7.6. В ходе личного приема гражданину  может быть  отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если  ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

8. Работа с обращениями, поставленными  на  контроль
8.1. Обращения,  в  которых  содержатся  вопросы,  имеющие  большое  общественное значение,  сообщается  о конкретных  нарушениях  законных прав и  интересов граждан, как правило ставятся на КОНТРОЛЬ.
8.2. На  контрольных  обращениях  ставятся пометки «КОНТРОЛЬ»  и «ПОДЛЕЖИТ ВОЗВРАТУ». 
8.3. Должностное лицо – исполнитель  в  установленные  сроки  рассматривает  контрольное  обращение,  информирует о результатах  заведующую ДОУ   либо заместителя заведующей по УВР,  готовит ответ заявителю.
8.4. Если в обращениях государственных органов содержатся просьбы проинформировать  их о результатах  рассмотрения  граждан,  то  исполнитель  готовит  ответ и им. Как правило,  эти ответы  подписываются заведующей ДОУ. Заведующая  ДОУ вправе предложить исполнителю  продолжить  работу с проведением  дополнительных проверок  или после  подписания  ответа  списать материалы  по  результатам  рассмотрения обращения «В дело».
8.5. Обращение  считается  исполненным  и снимается с контроля,  если  рассмотрены  все  поставленные  в нем  вопросы,  приняты  необходимые  меры,  заявителям  дан ответ.

8.6. Письменные обращения,  на  которые  даются  промежуточные  ответы,  с  контроля не снимаются.   Контроль  завершается  только после  вынесения  и принятия исчерпывающих  мер по  разрешению предложения,  заявления,  жалобы.  Решение о  снятии с контроля принимает заведующая ДОУ.
8.7. Контрольные  обращения  должны содержать  конкретную и четкую  информацию  по всем вопросам, поставленным в обращениях граждан:
- если сроки рассмотрения продлены, то должны быть указаны причины и окончательная  дата рассмотрения, по истечении которой будет дополнительно сообщено о проделанной работе;  
- в ответе должно быть указано о том,  что заявитель  в той или иной форме проинформирован о результатах  рассмотрения;
- ответ заявителю  подписывается руководителем;
- к ответу  прикладывается оригинал рассмотренного обращения  гражданина,  если  на нем  стоит штамп «ПОДЛЕЖИТ  ВОЗВРАТУ».
[image: image2.png]9. Kontposb 3a co0ui0eHHEM NOPSIAKA PACCMOTPEHHs1 06paleHui
1. JIOmKHOCTHOE JIMLO B TpENenax CBOEl KOMNETEHLMH OCYLIECTBISET KOHTPOJIb 33 COOMOAEHHEM
pAlKa  PacCMOTPeHMs  OOpallleHHil, aHAIM3UPyeT COHEepXKaHWe, MOCTYNAWMX OOpaleHuil U
ibopmupyer 3aBenyrornyro JIOY 0 HapyLIEHUAX UCIOIHUTENBCKOMN JUCLUILIMHBL,

2. 3asenyromas JIOY npuHuMaer Mepsl 10 CBOEBPEMEHHOMY BbISBIEHHMIO ¥ YCTPAHEHUIO TMPUYMH
IPYLIEHHs TIpaB, CBOOOM M 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPAXKAAH.

3. Jluua, BUHOBaThle B HAPYUIEHHH INOPSIKA PACCMOTPEHHs OOpAlEHMl TIpaskIaH, HM3JIOKEHHOTO B
icrosiieM ITonoXkeHny, HECYT OTBETCTBEHHOCTh, MPEAYCMOTPEHHYI0 3aKOHOHATENbCTBOM PD.

10. Xpanenue MaTepHaioB Mo 00PALIEHUSIM TPAKIAH

).1. 3asenyromas JIOY ocymecTBisier XpaHEHHE M HCIOJNb30BAHWE B CIPABOYHBIX M MHBIX  LENAX
YEIJIOKEHUH, 3asBICHMIT ¥ ka00 rpaXknaH.

).2. BHeCTH B HOMEHKJIATYPY JKYPHAJ PErUCTPALUK MO 0OpaleHnsM paXKaaH.

).3. OTBETCTBEHHOCTb 3@ COXPAHHOCTb JOKYMEHTOB MO OOpalleHMsIM TpakaaH BO3Jaraercs Ha
Bexpyromyo JI0V.

).4. VCTaHOBUTbL CPOKHM XpaHeHMs oOpaleHnit rpasknaH (IpeuIoxKeHNs, 3asBIEHNS, KaI00bl U p.) U
YKyMEHTBI 110 UX PACCMOTPEHHIO (CIIPaBKH, CBEACHMUSI, IEPENICKa) B 3aBUCMMOCTH OT UX 3HAYMMOCTH
‘TaHOBJIeHb! CT. 1832, 6, B Ilepeuns TUIIOBBIX yIPaBJICHYECKHX APXUBHBIX JOKYMEHTOB, 00pasylouxcs B
)OLIECCE NS TENbHOCTH FOCYAaPCTBEHHBIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOTO CAMOYIIPABJICHHS X OPraHM3aLHi, C
‘a3aHUEM CPOKOB XpaHeHus (yTBepkaeH MHUHHCTePCTBOM KyibTypbl Poccuiickoit ®enepauuu 25.08.2010),
COCTaBIISIOT:

) TIPEUIOKEHHS, MIChMa, 3asBIICHHs, aJ00bl, XO[aTaiCTBa, KOJIEKTHBHBIE 0OpaleHus COAEPIKALIUE
/€[IEHUS O CEPbE3HBIX HENOCTATKAX U 3JI0YNOTPEOIEHUSIX, KOPPYIILHH — MOCTOSIHHO,

’ nuyHOro xapakrepa — S jer JIIK;

° ONEPaTHBHOI'O Xapakrepa — 5 JieT.

).5. TIo MCTEYEHHU YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB XPAHEHHsl HOKYMEHTbl MO MPELIOKEHUIM 3asBJICHUAM U
anobam rpaiaH MOAJNEXAT YHHYTOXEHHIO B COOTBETCTBUM C yTBEpKAEHHbIM DesepanbHOil apXMBHOM
tyx60i Poccun 06.10.2000 r. IlepedHeM THUIOBBIX yNpPABIEHYECKMX JOKYMEHTOB, OOpa3yHOIIMXCA B
*ATEJIbHOCTH OPraHM3aLyH, C YKa3aHHEM CPOKCB XPAHEHHSL.

).6. Obpammenns rpakiaH MOTYT HANPABIATHCSA B apXMB 0€3 PACCMOTPEHHS, CCIM B HUX CONEPHKATCS
ICCYXKIEHHsl [0 W3BECTHBIM IIpOONEMaM MM MOJHMMAIOTCS yXKe PELIEHHbIE BONPOCh, He Tpedyromme
YTIOJIHMTENBHOTO PACCMOTPEHHS, a TaKke OECCMBICIEHHBIE [0 COAEPKAHUIO.

).7. Pewenue o CiMcaHuy yKa3aHHbIX OOpaIneHuii npuHumMaer 3asenyomuit JI0Y.

23 aBrycra 2017r.

O3HaKOMJICHBI: Myprasuna P.5./
./ [3ustounosa J[.1O./
/Madwurynnuna P.P./




ПРИЛОЖЕНИЕ




             к  Положению о порядке рассмотрения          
                                                            обращения граждан в администрацию 

      МБДОУ «Детский  сад «Радуга» с.Ямбухтино»
КАРТОЧКА  ЛИЧНОГО  ПРИЕМА  ГРАЖДАН

заведующий  детским  садом
Дата приема  ​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​​________________________________________________________________

Ф.И.О. гражданина____________________________________________________________

Место работы _________________________________________________________________
Домашний адрес_______________________________________________________________

Телефон______________________________________________________________________

Содержание устного обращения_________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Результат рассмотрения устного обращения гражданина

1.Кому отправлено (резолюция)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.Дата исполнения_____________________________________________________________

3.Дополнительный контроль___________________________________________________

4.Снято с контроля____________________________________________________________

5.Результат___________________________________________________________________

6.Дата, должность исполнителя_________________________________________________
7.От гражданина принято письменное заявление (Прилагается)

Вх.№  от «____»__________________20__ г.
[image: image3.png][TpoHyMepOBaHO, IIPOMIEYPOBAHO
U CKPEIUIEHO TIeYaThI0 ) JIHCTOB ( foceceet JIACTOB)
/ [Xati6ymwinaa JLA./





